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—— A I R e et e
DISPOZITIE

Referitor la: aprobarea documentelor intocmite in conformitate cu noile standarde minime de
calitate privind serviciul social: "Serviciul social comunitar — centrul social, comuna Salistea”,
standarde prevazute de Ordinul nr. 29/2019

Avand in vedere:

- prevederile anexei nr. 7 la Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- prevederile art. 155, alin. 1, lit. d, e, alin. 5, lit. ¢ din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicata;

- prevederile art. 80 — 82 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art. 148, alin. 2 din Constitutia Romaniei, republicata;

- referatul nr. 4373 din 22.09.2021 al compartimentului de specialitate,
in temeiul prevederilor art. 196, alin. 1, lit. b din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare,

PRIMARUL
comunei Salistea, judetul Alba, emite prezenta
DISPOZITIE:

Art. 1. Se aproba documentele intocmite in conformitate cu noile standarde minime de
calitate privind serviciul social: "Serviciul social comunitar — centrul social, comuna Salistea”,
standarde prevazute de Ordinul nr. 29/2019, conform anexelor nr. 1 - 10, care fac parte integranta
din prezenta dispozitie.

Art. 2. Prezenta dispozitie poate fi contestatd conform prevederilor Legii nr. 554/2004
privind contenciosul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare.

Art. 3. Prezenta dispozitie se comunica, prin grija secretarului general al comunei,
compartimentului de asistenta sociald din cadrul Primariei comunei Salistea, Centrului Social,
pentru ducere la indeplinire si Institutiei Prefectului - judetul Alba.

PRIMAR, PR :
Jr. Stanila Adrel-Emil / 2.1 ntrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL
Jr. lonescu Mihaela-Alina

Salistea, 22.09.2021
Nr. 67
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ANEXA NR. 1 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

ROMANIA
JUDETUL ALBA
PRIMARIA COMUNEI SALISTEA

ANUNT INFORMATIV

SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR-CENTRUL SOCIAL DIN COMUNA SALISTEA

OFERA

VARSTNICILOR VULNERABILI CU VARSTA DE PENSIONARE SI Cu

VENITURI REDUSE CARE NU DEPASESC 800LEI:

0 masa calda la domiciliu;
asistenta medical;

asistenta spiritual;

informare si consigliere;
prevenirea izolarii sociale;
imbunatatirea reintegrarii sociale.

PRIMAR, ASISTENT SOCIAL,
Stanila Aurel-Emil llie Ancuta-Florina
PRIMAR,
Jr. Stanila Aurel-Emil-— " Contrasemneaza pentru legalitate,

SECRETAR GENERAL
Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 2 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

PROCEDURI APLICATE PENTRU SERVICIUL SOCIAL
COMUNITAR

I. CRITERII DE SELECTIE A BENEFICIARILOR SERVICIULUI SOCIAL COMUNITAR

e Lipsa sprijinului familial/apartinatorilor (nu au copii, au copii aflati la distante foarte mari, au copii cu
0 situafie socio-materiald precara, au copii aflati in una din situatiile: alcoolism, handicap fizic sau
psihic, nu au rude aprupiale),

e Persoane aflate sub pragul minim de subzistenta (venit financiar sub salariul minim pe econormie in
vigoare carc nu fgi pot asigura hrana zilnicé, medicamenlalia );

e Incapacitatea de autogospodarire (livrarea hranei la domiciliu).

Il. SCOPURILE §I OBIECTIVELE SERVICIULUI SOCIAL COMUNITAR

I.1. SCOPURI
1. Asigurarea si garantarea unui standard de viat3 care s& corespunda nevoilor celor varstnici:
2. Asigurarea unei batrane{i demne si sigure;
3. Integrarea sociala a asistatjlor in comunitatea local:
4. Satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate, prevenirea, limitarea, inlaturarea unor
evenimente considerate drept “riscuri sociale”.

Il.2. OBIECTIVE
1. Constientizarea mentalitaii cu privire la vérsta a treia si impactul negativ asupra imaginii
varstnicului;

2. Cultivarea si armonizarea relatiei asistat — salariat avand la baza sentimente de: stima,
prietenie, respect reciproc, solicitudine.

II.3. RESURSELE UMANE PENTRU REALIZAREA SERVICIULUI SOCIAL COMUNITAR

e asistent social:
e asistent medical comunitar:
e bucatar - voluntar.



IV.PROCEDURI
IV.1. PROCEDURA PRIVIND INFORMAREA BENEFICIARILOR

e Furnizorul utilizeaza si difuzeaza materiale informative privind serviciile furnizate.

o Beneficiarul, cat si familia acestuia primesc materiale informative si publicitare privind serviciile
acordate.

e Furnizorul asiguré toate conditiile si mijloacele de informare (ghiduri, brosuri, s.a., pe format de
hartie sau electronic) a beneficiarilor sau persoanelor interesate cu privire la regulamentul propriu
de organizare si procedurile utilizate.

e Furnizorul pune la dispozitia publicului, la cerere, o lista cu oferta de servicii.

IV.2. PROCEDURA DE ACCES A BENEFICIARILOR CARE FAC PARTE DIN SERVICIUL
SOCIAL COMUNITAR - CENTRU SOCIAL

Fumizorul serviciului elaboreaza si aplica o procedurd proprie de accesare a
serviciului. Beneficiarii pot primi servicii numai daca sunt eligibili in conditiile legislatiei in vigoare si daca
unitatea le poate asigura serviciile necesare.

Conditii minime;

e Serviciul accepta beneficiarii care dispun de recomandari scrise acordate de organismele
prevazute de lege sau, dupa caz, numai dupa o evaluare preliminara a persoanei varstnice.

e Fumizorul va accepta noi beneficiari numai in limita capacitatii sale de a oferi servicii de calitate,
conform standardelor prevazute de lege.

e Furnizorul elaboreaza si aplicd o procedura de admitere care respectd prevederile legale si
precizeaza criterile de eligibilitate, cine ia decizia de acceptare/respingere si modul in care
aceasta este consemnata si comunicata beneficiarului.

e Furnizorul, dupa caz, este obligat sa comunice serviciului public de asistent sociald de la nivel
local procedura de admitere.

e Personalul acorda servicile numai dupa incheierea unui contract intre furnizor si beneficiar, in
condifiile legii; beneficiarul/reprezentantul legal primeste un exemplar original al contractului de
Servicil.

e Contractul este scris Intr-o forma accesibila beneficiarului, este explicat acestuia intr-un mod cat
mai clar; contractul de servicii este scris in limba roméana sau, dupa caz, in limba minoritatilor.

e Asistentul social intocmeste dosarul personal al beneficiarului care va cuprinde cel putin: cerere tip;
copie dupa actul de identitate al beneficiarului sau reprezentantului legal, ancheta sociald si
serviciile necesare, contractul de servicii incheiat cu beneficiarul sau reprezentantul legal.

e Primirea in serviciu a persoanelor varstnice se va consemna in registrul de intrari - iesiri al
centrului de catre asistentul social.

o In vederea admiterii in acest serviciu, managerul de caz intocmeste un dosar care contine
urmatoarele acte: cerere de intrare, copie de pe actul de identitate al beneficiarului sau
reprezentantului legal, contractul de servicii incheiat cu beneficiarul sau reprezentantul legal.

e Serviciul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor.

IV.3. PROCEDURA PRIVIND INCETAREA (SISTAREA) SERVICIILOR

Serviciul social comunitar sisteaza serviciile numai in situatiile prevazute de lege si in conditii de
siguran{a pentru beneficiar.

e Se elaboreaza o procedurd proprie privind sistarea serviciilor catre beneficiar care mentioneaza
conditiile prevazute de legislatia in vigoare si cele stipulate in contractul incheiat cu beneficiarul.



e Dupa caz, odata cu decizia de sistare a serviciilor, furnizorul informeaza beneficiarul asupra
posibilitatii de a se adresa altor fumnizori existent.

o Decizia de sistare a serviciilor se comunica beneficiarului sau reprezentantului legal si, dupa caz,
serviciului public de asistentd sociald al autoritatii administratiei publice locale pe raza careia
locuieste beneficiarul, sau primarului, cu cel putin 30 de zile inaintea datei de sistare.

o Se elaboreaza, atunci cand situatia o impune, un plan de sistare a serviciilor cu cel putin 90 de
zile inainte de data fixaté pentru sistare.

e Se ntocmeste pentru fiecare beneficiar a carui ingrijre a fost sistatd, o fisd de sistare a
serviciilor in care se precizeaza informatji cu privire la data sistarii serviciilor, motivele, persoana
de contact care va putea da relatii despre evolutia ulterioard a beneficiarului.

IV.4. PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR

Evaluarea proprie a nevoilor persoanelor asistate in functie de grila nationald de evaluare a
nevoilor ca persoane in varsta:

e Prepararea hranei,
¢ Utilizarea mijloacelor de transport.

Dupa admiterea beneficiarului in Serviciul Social Comunitar, va realiza o echipa formata din
asistent social, asistent medical.

Echipa formata efectueaza evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarului din punct de vedere al
abilitatilor de viafa independentd, pentru a stabili activitaile de sprijin si gradul de interventie.

Echipa formata efectueaza reevaluarea beneficiarului: periodic, la 6 luni; cand apar modificari
semnificative ale strii sale, la sistarea serviciilor, cu participarea acestuia si dupa caz, a reprezentantului
sau legal.

Asistentul social define si utilizeaza pentru fiecare beneficiar o figad de evaluare, in care se
inregistreaza datele acestuia, asigurandu-se pastrarea datelor in regim de confidentialitate, conform legii
asistentei sociale. Beneficiarul/reprezentantul sau legal are acces la aceste date.

Planul individualizat de interventie stabileste, in baza evaluarii initiale/reevalurilor, serviciile
asigurate beneficiarului in serviciu, precum si personalul implicat in realizarea acestuia.

Reevaluarea nevoilor persoanelor varstnice asistate se efectueaza cand apar modificari ale starii
fizice, psihice, a situatiei sociale.

o Se elaboreazd un set clar de indicatori pentru evaluarea rezultatelor serviciilor acordate,
masurarea satisfactiei beneficiarului; de asemenea realizeaza rapoarte in urma evaluarilor
efectuate si asigura diseminarea informatjilor privind activitatea derulata si rezultatelor obtinute;

e e stabileste persoana responsabild care va efectua evaluarea proprie;

o Se elaboreaza, la finele fiecarui an, un raport de activitate; raportul este public si este redactat
intr-o maniera accesibila tuturor celor interesatj; raportul va fi naintat obligatoriu serviciilor publice
de asistenta sociald, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

e Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si
de a furniza informati reale evaluatoruluifevaluatorilor. In situatia in care beneficiarul este lipsit de
discernamant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate
solicita sa fie informat in scris asupra rezultatelor evaluariireevaluarii, In cazul in care
reprezentantul legal/iconventional nu poate sau nu doreste si participe la procesul de
evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca personalul serviciului sa efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea sa.

PRIMAR,
Jr. Stadila Aurel-Emil -

' Contrasemneazi pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL
Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 3 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

PROCEDURA

privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta



1. SCOP

Aceasta procedura reglementeaza tratarea situatiilor de abuz si neglijare in care se pot
regasi beneficiarii servciilor sociale de ingrijire la domiciliu.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Aceasta procedurd se aplica pentru preluarea si rezolvarea in cadrul servicului, a
sesizarilor privind abuzul sau neglijarea beneficiarilor.

3. DEFINITII; ABREVIERI

Definitii

Abuzul - se referd la orice forma de maltratare a unei persoane de cétre un ingrijitor,
membru al familiei, sot/sotie sau prieteni.

4. DOCUMENTE AFERENTE

Cod Denumire document Tip Durata de Unde se Arhivare
pastrare pastreaza

Registrul de evidentd a | Registru 5 ani La administrator | 5 ani
abuzurilor

' Referat privind rezultatul | Formular | 5 ani La administrator | 5 ani
anchetei
Chestionar specific Formular | 12 luni La administrator | 5 ani
Procedura ,Méasurarea Procedura La sediu 5 ani

 satisfactiei clientilor”

conform planului de pregatire profesionala.

5. DESCRIEREA PROCEDURII §| RESPONSABILITATI

5.1. IDENTIFICAREA CAZURILOR DE ABUZ $I NEGLIJENTA

Beneficiarii si apartingtorii acestora sunt informati asupra modului de depunere a
sesizarilor pnvmd situatiile de abuz si neglijare prin intermediul ghidului solicitantului si,
periodic, in cadrul intalnirilor trimestriale de informare a benefi ciarilor, iar personalul, prin
intermediul regulamentului de organizare si functionare si in cadrul sesiunilor de instruire,

Beneficiarii, apartintorii acestora sau personalul serviciului pot depune sesizari privind
situatiile de abuz sau neglijenta:

a) Verbal - Beneficiarii si reprezentatul legal ai acestora pot transmite sesizari sau
reclamatii, inclusiv telefonic,

2




b) Tn scris - prin posta, e-mail, fax sau personal la sediu — sesizérile vor fi directionate catre
conducere;

c) In cutia de propuneri, sesizri si reclamatii, amplasaté la sediu. Continutul cutiei va f
verificat periodic de catre personal, in prezenta a doi beneficiari iar eventualele sesizéri
se fnregistreaza pe loc in REGISTRUL DE EVIDENTA A ABUZURILOR;

d) Prin completarea chestionarelor specifice, elaborate de asistentul social si care se
distribuie beneficiarilor/apartinatorilor legali impreund cu chestionarele privind
satisfactia clientilor, conform procedurii MASURAREA SATISFACTIEI CLIENTILOR.

Fiecare sesizare in acest sens se inregistreaza, in momentul in care este preluata, in
REGISTRUL DE EVIDENTA A ABUZURILOR, de catre persoana care o preia si se
pastreaza in dosarul beneficiarului in cauza.

5.2. ANALIZA SESIZARILOR PRIVIND ABUZUL SAU NEGLIJENTA

in situatile considerate de urgenta, care pot pune in pericol iminent sanatatea
beneficiarului, seful serviciului va fi anuntat imediat ce situatia de abuz este identificata.

Seful servviciului sau, daca nu poate fi gasit in timp ultil, inlocuitorul acestuia, va decide
daca se impune anuntarea imediatd a institutilor abilitate ale statului si/sau izolarea
benficiarului - daca acesta reprezinta un pericol pentru el sau pentru altcineva.

in caz contrar, pentru fiecare situatie de abuz sau neglijenta sesizata, se formeaza o
comisie de ancheta.

in 24 de ore de la data la care a fost numita, comisia depune spre aprobare sefului
serviciului referatul privind rezultatul anchetei si masurile propuse.

5.3. SOLUTIONAREA SESIZARILOR

Pe baza referatului primit de la comisia de anchet, seful servicului va stabili, in 24 de
ore de la primirea acestuia, modul de solutionare a situatiei de abuz sau neglijenta identificate,
si va informa toate partile interesate: beneficiar, reprezentantul legal al acestuia, asistentul
social, institutii publice abilitate.

Masurile dispuse sunt inregistrate in REGISTRUL DE EVIDENTA A ABUZURILOR si in
dosarul beneficiarului.

Seful serviciului urmareste implementarea masurilor stabilite.

PRIMAR,
Jr. Stanila Aurel-Emil Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL

Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 4 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

CARTA DREPTURILOR

1. Drepturile beneficiarului

1.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de sevicii sociale va
respecta drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului de servici
sociale.

1.2 Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

c) de arefuza, in condifii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fiinformat, in timp util si n termeni accesibili, asupra:

drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatilor de risc;

modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

regulamentul de ordine interna;

e) de a perticipa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor pivind
interventia sociald care se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar:

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

2. Obligatiile beneficiarului

2.1, Sa participe activ in procesul de fumizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

2.2. Sa furnizeze informatji corecte cu privire la identitatea si situatia familial;

2.3. Sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de ingrijire si
asistenta;

2.4. Sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu cotd-parte din costul total al
serviciului acordat de furnizor;



2.5. Sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personald pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

2.6. Sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (requli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

3. Drepturile furnizorului de servicii sociale

3.1. De a verifica veridicitatea informatjilor primite de la beneficiarul de servicii sociale:

3.2. De a sista acordarea serviciilor socialecatre beneficiar in cazul in care constatd c3
acesta i-a furnizat informatji eronate;

3.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici
pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

4. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

4.1. Sa respecte drepturile §i libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din
contract;
4.2. Sa acorde servicii sociale prevazute Tn planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
4.3. Sa fie receptiv si sd tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si s& considere ¢ beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile:
4.4. Sa informeze beneficiarul de serviciile sociale asupra:

- confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora:

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale:

- listei la nivel local cuprinzand furnizarii acreditatj sa acorde servicii sociale:

- regulamentului de ordine interioara;

- oricarei modificari de drept a contractului:
4.5. Sé reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in
interesul acestuia;
4.6. Sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatjilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;
4.7. Sa ia in considerare dorintele si recomandérile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;
4.8. Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale:
4.9. De a informa serviciul public de asistentd in a carui razi teritorial3 locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

3. Solutionarea reclamatilor

5.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamtii cu privire la

acordarea serviciilor sociale;
5.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul

oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat:



5.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor,
consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implemetarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de
maximum 10 zile de la primirea reclamatiei;
5.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei,
acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judefului Alba care
va clarifica prin dialog divergentele dintre parii sau, dupa caz, instantei de judecata
competente.

Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o
procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale.

6. Prevederi finale

6.1. Carta va fi pusa spre consultare la dispozitia beneficiarilor, apartinatorilor acestora,
tuturor factorilor implicatj, prin afisare la nivelul fiecarui punct de lucru;

6.2. Prevederile prezentei Carte devin obligatorii pentru toti angajatii, voluntarii si
colaboratorii care intervin in procesul de furnizare de servicii;

6.3. Nerespectarea prevederilor prezentei Carte de catre personalul angajat, voluntari,
colaboratori se sancfioneaza in conformitate cu prevederile din Statut, ROF.

PRIMAR,
Jr. Stanita Aurel-Emil Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL

Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 5 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

Codul etic al profesiei de asistent social

Preambul

Etica profesionala se afla la baza activitatii de asistenta sociala. Codul etic reprezinta un set de reguli
care reflecta principii generale de conduita profesionala. Comportamentul asistentului social trebuie sa fie
consecvent si responsabil, astfel incat sa nu afecteze imaginea profesiei.

Codul etic cuprinde doua capitole:

1. Valorile si principiile etice fundamentale corespunzatoare activitatii asistentului social;
2. Standardele etice ale activitatii profesionale desfasurate de asistentul social.
Codul etic se bazeaza pe valorile si principille etice fundamentale ale asistentei sociale ca profesie.
Codul efic reglementeaza relatiile profesionale ale asistentilor sociali si se refera la standardele de
conduita ale acestora in relatile cu clientii, colegii, precum si alte categorii de profesionisti. Prevederile
prezentului cod sunt asumate de catre toti asistentii sociali pe toata durata practicarii profesiei.
Odata cu aderarea la cod, asistentii sociali vor participa la punerea lui in practica si vor lua masuri
pentru a descuraja, preveni, semnala si corecta eventualele comportamente care se abat de la etica profesiei.
Asistentii sociali vor fi tratati in mod egal si vor apara si sprijinii colegii care au fost acuzati pe nedrept
de comportament lipsit de etica. Existenta in forma scrisa a acestui cod nu garanteaza comportamentul etic Tn

sine.
Scopul codului etic este:

* de a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii profesiei de asistent social:
* de a stabili un set de standarde de conduita profesionala;
* de a clarifica responsabilitatile si actiunile profesionistilor care vor rezolva posibile conflicte de natura etica.
Prin aderarea la acest cod Colegiul Asistentilor Sociali stabileste reguli disciplinare si sanctiuni in
concordanta cu principiile identificate si acceptate prin Codul Etic.
Standardele Etice se adreseaza tuturor asistentilor sociali si se aplica tuturor activitatilor profesionale
de asistenta sociala. Aceste standarde se refera la responsabilitatile morale ale asistentului social ca
profesionist si la relatiile lui cu societatea, profesia, clientii, institutia si colegil.



Valori si principii etice

Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita morala corespunzatoare
activitatii asistentului social. Principiile au la baza valorile fundamentale ale asistentei sociale: furnizarea de
servicii In beneficiul clientilor, justitia sociala, respectarea demnitatii si unicitatii individului, a confidetialitatii si
integritatii persoanei, autodeterminarii si competentel profesionale. Fiecare asistent social isi va insusi aceste
valori si principii, ele urmand sa se regaseasca in comportamentul sau, astfel incat sa nu aduca prin actiunile
sale prejudicii imaginii profesiei.

1. Furnizarea de servicii in beneficiul clientilor

Principiul etic: Scopul principal al activitatii asistentului social este acela de a asista persoanele aflate
in dificultate implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale.

In toate demersurile sale, asistentul social actioneaza cu prioritate in interesul clientului. Tn situatia in
care interesul clientului reprezinta 0 amenintare pentru comunitate / membrii comunitatii, asistentul social are
responsabilitatea de a indruma clientul si de a media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

2. Justitia sociala

Principiul etic: Asistentii sociali promoveaza principiile justitiei sociale.

Asistentii sociali se asigura de egalitatea sanselor privind accesul clientilor la informatii, servicii,
resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei contesta si combat diferitele forme ale
injustitiei sociale precum: saracia, somajul, discriminarea, excluderea si alte asemenea forme.

3. Demnitatea si unicitatea persoanei

Principiul etic: Asistentii sociali respecta si promoveaza demnitatea individului, unicitatea si valoarea

fiecarei persoane.
Asistentul social nu trebuie sa practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nici o forma de

discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, varsta, convingeri politice sau religioase, statut
marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau
statut.

4. Autodeterminarea

Principiul etic: Asistentul social respecta si promoveaza dreptul clientilor la autodeterminare. Asistentul
social asista clientii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune
optiuni. Asistentii sociali pot limita drepturile clientilor la autodeterminare atunci cand, in judecata profesionala
a asistentului social, actunile prezente si/sau viitoare ale clientilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru

ceilalti.

5. Relatiile interumane

Principiul etic: Asistentii sociali recunosc importanta fundamentala a relatiilor interumane si le
promoveaza in practica profesionala.



Asistentii sociali incurajeaza si intaresc relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface,
mentine si/sau Imbunatati calitatea vietii persoanelor, famililor, grupurilor, organizatiilor si comunitatilor.

6. Integritatea

Principiul etic: Asistentii sociali actioneaza cu onestitate si responsabilitate in concordanta cu misiunea
profesiei si standardele profesionale.

7. Competenta

Principiul etic: Asistentii sociali trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in aria de competenta
profesionala determinata de licenta, expertiza si exprienta profesionala. Asistentii sociali au obligatia de a-si
imbunatati permanent cunostintele si deprinderile profesionale si de a le aplica in practica. Asistentii sociall
contribuie la imbunatatirea si dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei.

Standardele etice

1. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de societate

1.1. Actiune sociala si politica

Asistentul social pledeaza pentru conditii de viata care sa conduca la satisfacerea nevoilor umane de
baza si promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale care sunt compatibile cu principiile justitiei
sociale. Asistentul social trebuie sa fie constient de impactul vietii politice asupra profesiei si practicii
profesionale. Asistentul social pledeaza pentru schimbari care sa contribuie la imbunatatirea conditiilor sociale
in vederea satisfacerii nevoilor umane de baza si promovarii justitiei sociale. Asistentul social actioneaza
pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru persoanele vulnerabile,
dezavantajate sau aflate in dificultate. Asistentul social promoveaza conditiile care incurajeaza respectarea
diversitatii sociale si culturale atat in interiorul Romaniei, cat si la nivel global. Asistentul social promoveaza
politicile si practicile care incurajeaza constientizarea si respectarea diversitatii umane. Asistentul social
faciliteaza si informeaza publicul In legatura cu participarea la viata comunitara si schimbarile sociale care
intervin. Asistentul social trebuie sa asigure servicii profesionale in situatii de urgenta. Asistentul social
actioneaza pentru a preveni si elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei persoane, grup,
comunitate sau categorie sociala pe baza etniei, originii nationale, sexului sau orientarii sexuale, varstei, starii
civile, convingerilor politice sau religioase, deficientelor fizice/psinice sau altor asemenea criterii, Asistentul
social se asigura de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatiei internationale la
care Romania a aderat, conform Constitutiei Romaniei.

2. Responsabilitatile etice ale asistentilor sociali fata de profesie

2.1. Integritatea profesionala si promovarea profesiei

Asistentul social promoveaza si mentine standardele practicii profesionale. Asistentul social
promoveaza si dezvolta valorile si etica profesiei, baza de cunostinte si misiunea profesiei. Asistentul social
protejeaza si promoveaza integritatea profesionala atat prin studii, cercetare, analiza si critica constructiva, cat
si prin activitati de predare, consultanta, expuneri in cadrul comunitatii si participare activa in cadrul
organizatiilor profesionale. Asistentul social actioneaza pentru a preveni si a elimina practicarea neautorizata si
necalificata a profesiei de asistent social semnaland Colegiul Asistentilor Sociali.

2.2. Evaluare si cercetare

Asistentul social evalueaza si promoveaza politicile din domeniu, implementarea programelor si
interventile practice. Asistentul social care se agajeaza in programe de cercetare respecta etica profesiei si
utilizeaza tehnici si metode profesionale. Asistentul social care se implica in programe de cercetare trebuie sa



asigure anonimatul participantilor si confidentialitea asupra datelor obtinute.

3. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de clienti

3.1. Angajamentul fata de clienti:

Principala reponsabilitate a asistentului social este de a promova bunastarea clientului. Interesele
clientului primeaza. Asistentul social activeaza in limitele obligatiilor legale si ale responsabilitatilor sale in
cadrul institutiei angajatoare.

3.2. Respectarea principiului autodeterminarii

Asistentul social nu decide in numele clientului. Asistentul social 1l ajuta pe client sa-si identifice si
sa-si dezvolte resursele in vederea alegerii celei mai bune optiuni, acordand totodata atentia necesara
intereselor celorlalte parti implicate. Exceptille sunt prevazute de lege. Asistentii sociali pot limita drepturile
clientilor la autodeterminare atunci cand, in judecata profesionala a asistentului social actiunile prezente si/sau
viitoare ale clientilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

3.3. Contractul cu clientul

* Asistentul social va furniza servicii clientilor numai in contextul unei relatii profesionale bazate, atunci
cand este cazul, pe un contract scris si/sau pe consimtamantul clientului. In cazul in care clientul nu are
capacitatea de a semna un contract, asistentul social trebuie sa protejeze interesele clientului urmarind sa
obtina permisinea reprezentantului legal al acestuia (tutore, curator, etc.).

* Asistentul social foloseste un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile si limitele
serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul clientului de a refuza sau de a
rezilia contactul cat si despre perioada pentru care se incheie contractul respectiv. Asistentul social trebuie sa
ofere clientilor posibilitatea de a pune intrebari.

+ In situatiile Tn care clientii nu inteleg sau au dificultati in a intelege limbajul primar folosit in practica,
asistentul social trebuie sa se asigure ca acesta a inteles. Aceasta presupune asigurarea unei explicatii verbale
detaliate sau asigurarea unui translator sau intepret.

* Asistentul social are responsabilitatea de a furniza informatii despre natura si necesitatea serviciilor si
de a informa clientul cu privire la dreptul sau de a refuza serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat
sau nu de catre client).

* Asistentul social informeaza clientii cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul
computerelor, telefoanelor sau a altor mijloace de comunicare si solicita acordul scris al clientilor pentru orice
inregistare audio si video, cat si pentru prezenta unei a treia persoane ca observator.

3.4, Competenta profesionala

Toate actiunile asistentului social trebuie sa se inscrie in limitele de competenta ale profesiei.

Pregatirea profesionala a asistentului social trebuie sa fie un proces continuu de perfectionare.

Colegiul Asistentilor Sociali stabileste procedura, limita de timp si modalitatea prin care asistentii
sociali isi vor mentine si imbunatati performantele profesionale. Pentru a asigura o interventie competenta,
asistentul social are dreptul si obligatia de a asigura servicii si de a folosi tehnici specializate de interventie,
numai dupa participarea la un program de instruire specializata. Starile personale (emotionale sau de alta
natura) nu influenteaza calitatea interventiei profesionale a asistentului social.

3.5. Competenta culturala si diversitatea sociala

Asistentul social ofera servicii in concordanta cu specificul cultural din care provine clientul,
adaptandu-se diversitatii culturale prin cuncasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale
existente. Asistentul social trebuie sa aiba cunostinte de baza despre mediul cultural si caracteristicile
grupuluifcomunitatii din care fac parte clientii. Instruirea asistentului social ii permite acestuia intelegerea
diversitatii sociale si culturale privind etnia, religia, sexul si orientarea sexuala, varsta, statutul marital,
convingerile politice si religioase, dizabilitatile mentale sau fizice.

3.6. Conflicte de interes

Asistentul social evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o abordare
impartiala a situatiilor profesionale. Asistentul social informeaza clientul despre posibilele conflicte de interese
sl intervine, dupa caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora. In anumite cazuri, protejarea clientului poate



conduce la incheierea relatiei profesionale si orientarea clientului catre un alt coleg sau un alt serviciu.

Asistentul social nu foloseste relatia profesionala cu clientul pentru obtinerea de avantaje sau alte
beneficii in interes personal. Asistentul social care asigura servicii pentru doua sau mai multe persoane intre
care exista o relatie (de exemplu membrii unei familii, cuplul) trebuie sa clarifice care dintre indivizi sunt
considerati clienti, natura obligatiilor profesionale ale asistentului social si ale partilor implicate, incercand sa
atenueze sau sa previna conflictele de interese posibile sau reale.

3.7. Confidentialitatea si viata privata

Asistentul social trebuie sa se bazeze pe principiile respectului apararii intimitatii, confidentialitatii si
utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitarii profesiei. Asistentul social nu solicita informatii
despre viata privata a clientului decat in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie. Odata ce
aceste informatii au fost obtinute, asistentul social pastreaza confidentialitatea asupra lor. In anumite situatii,
asistentul social poate dezvalui informatii confidentiale, cu acordul clientului sau al reprezentantului legal al
acestuia. Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiale fara acordul clientilor in anumite situatii de
exceptie, cum ar fi: munca in echipa pluridisciplinara, cand acest lucru este prevazut prin lege, cand se pune in
pericol viata clientului si/sau a altor persoane, cand se transfera cazul catre alt asistent social. Asistentul social
informeaza clientul in masura posibilitatii despre incalcarea confidentialitatii si despre posibilele consecinte.

Asistentul social discuta cu clientii si alte parti implicate despre natura informatiei confidentiale si
circumstantele in care aceasta poate fi incalcata. Discutia trebuie sa se faca la inceputul relatiei profesionale si
de cate ori este necesar pe parcursul acesteia. Atunci cand asistentul social furnizeaza servicii de consiliere
famiiilor, cuplurilor sau grupurilor, acesta trebuie sa obtina un consens privind dreptul fiecaruia la
confidentialitate si obligatia fiecaruia de a pastra confidentialitatea informatiilor. Asistentul social informeaza
familia, cuplul sau membrii grupului cu care lucreaza despre faptul ca nu poate garanta pastrarea
confidentialitatii de catre toate persoanele implicate. Asistentul social trebuie sa pastreze confidentialitatea
atunci cand prezinta un caz social in mass media. Asistentul social patreaza confidentialitatea in timpul
procedurilor legale, in masura permisa de lege.

3.8. Accesul la dosare

Accesul la dosarele clientilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se asigure protectia

informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele clientilor este permis profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale de asistenta sociala si altor persoane autorizate in unele
cazuri prevazute de lege. La cerere, clientii au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care
acestea servesc intereselor clientilor si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea serviciilor, asistentul social
are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia
informatiilor confidentiale.

3.9. Contactul fizic

Contactul fizic cu clientul este evitat de catre asistentul social, daca acest lucru il afecteaza din punct
de vedere psihologic pe client. Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu clientii are
responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale. Asistentul social nu se angajeaza in relatii
sexuale cu clientii sau rudele acestuia, pe toata durata relatiei profesionale. Asistentul social nu manifesta fata
de clienti comportamente verbale sau fizice de natura sexuala, cum ar fi avansurile sexuale sau solicitarile de
favoruri sexuale.

3.10. Limbajul

Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de client si evita folosirea termenilor
care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

3.11. Plata serviciilor

Atunci cand se stabilesc taxe pentru furnizarea anumitor servicii, asistentul social se asigura ca
acestea sunt rezonabile si in concordanta cu serviciile furnizate. Asistentul social nu accepta bunuri sau servicii
din partea clientilor in schimbul serviciilor furnizate.

3.12. Intreruperea si incheierea relatiei cu clientul

Asistentul social asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum



ar fii transfer, boala, indisponibilitate, etc. Asistentul social incheie relatia profesionala cu clientul si serviciile
oferite acestuia atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor clientului. Asistentul social se
asigura ca incheierea relatiei profesionale cu clientul si a serviciului oferit este un proces planificat asupra
caruia clientul are toate informatiile necesare.

4. Responsabilitatile etice ale asistentilor sociali ca profesionisti

4.1. Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultanta, asistentii sociali trebuie sa detina pregatirea,
cunostintele, abilitatile, specializarea si experienta practica solicitata de aceasta pozitie. Asistentul social
exercita functii de supervizare si consultanta numai in aria de competenta specifica profesiei. Asistentii sociali
cu functii de conducere asigura conditiile necesare respectarii prevederilor codului etic.

4.2. Educatia, formarea si evaluarea

Asistentii sociali care indeplinesc functii de supervizare trebuie sa asigure un program de pregatire si
dezvoltare profesionala continua a asistentilor sociali din subordine. Asistentii sociali care au responsabilitatea
de a evalua performantele asistentilor sociali din subordine vor folosi criterii si instrumente de evaluare
profesionala clar definite. Asistentul social se implica activ in dezvoltarea continua a profesiei prin sprijin
profesional acordat colegilor la inceputul carierei si prin participarea la schimb de experienta si cunostinte
profesionale intra si interdisciplinare.

4.3. Angajamentul fata de institutia angajatore

Asistentul social respecta politica, principiile si regulamentele interne ale institutiei angajatoare.

Asistentul social participa la imbunatatirea politicilor si procedurilor institutiei angajatoare si la sporirea
eficientei serviciilor oferite. Asistentul social se asigura ca institutia angajatoare cunoaste obligatiile etice ale
profesiei de asistent social prevazute de codul etic si implicatiile practice ale acestor obligatii. Asistentul social
se asigura ca practicile, politicile si procedurile institutiei in cadrul careia isi desfasoara activitatea sunt
compatibile cu prevederile codului etic. Asistentul social actioneaza astfel incat sa previna si sa elimine orice
forma de discriminare in activitatile, politicile si practicile institutiei angajatoare.

4.4. Conflictele de munca

Conflictele de munca ale asistentilor sociali sunt rezolvate conform legislatiei in vigoare. Actiunile
asistentilor sociali care sunt implicati in conflicte de munca trebuie sa se ghideze dupa valorile, principiile si
standardele etice ale profesiei. In cazul unui conflict la locul de munca, trebuie acceptate diferentele de opinie,
lar acestea trebuie puse in discutie tinand cont si de interesele clientilor.

4.5. Discriminarea

Asistentul social nu practica, nu se implica, nu faciliteza si nu colaboreaza la nicio forma de
discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civila, convingeri politice si/sau religioase,
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

4.6. Conduita privata

Asistentul social va evita ca prin propriul comportament sa aduca prejudicii imaginii profesiei.

Asistentul social va evita ca problemele personale sa i afecteze judecata, performantele profesionale
sau intersele clientilor. In cazul in care aceasta situatie nu se poate evita, asistentul social trebuie sa solicite
imediat consultanta si sprijin profesional, sa reduca numarul de cazuri cu care lucreaza, sa Tsi incheie
activitatea profesionala sau sa intreprinda orice alta actiune pentru a proteja clientii.

4.7. Reprezentare

In situatia in care reprezinta o institutie, asistentul social trebuie sa prezinte clar si cu acuratete punctul
oficial de vedere al institutiei respective.

4.8. Onestitate

Asistentul social isi asuma responsabilitatea si meritele numai pentru propria activitate si recunoaste
cu onestitate meritele si contributia altor profesionisti.

5. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de colegi

5.1. Respectul
Asistentul social isi trateaza colegii cu respect si evita aprecierile negative la adresa lor in prezenta



clientilor sau a altor profesionisti. Asistentul social acorda sprijin si asistenta colegilor care trec prin perioade
dificile. Daca perioada respectiva se prelungeste si are urmari in planul activitatii profesionale, asistentul social
va apela la procedurile din cadrul agentiei sau la Colegiul Asistentilor Sociali.

5.2. Confidentialitatea

Asistentul social respecta confidentialitatea informatiilor impartasite de colegi in cursul relatiilor
profesionale.

5.3. Colaborarea interdisciplinara si consultarea

Asistentii sociali care sunt membri in echipe multidisciplinare participa la luarea deciziilor care vizeaza
bunastarea clientului, utilizand valorile profesiei si experienta profesionala. Obligatiile etice si profesionale ale
echipei multidisciplinare ca intreg si a membrilor echipei trebuie clar definite. Asistentii sociali solicita si ofera
consultanta si consiliere colegilor ori de céte ori este nevoie.

5.4. Disputele dintre colegi

Disputele dintre colegi se rezolva in interiorul echipei de catre cei implicati si prin respectarea dreptului
partilor la opinie. In cazul prelungirii acestora se apeleaza la un mediator sau la supervizor. Disputa dintre
angajator si un alt coleg nu este folosita de asistentul social pentru a obtine o pozitie sau un avantaj personal.

Disputele sau conflictele dintre colegi sunt rezolvate fara implicarea clientului.

5.5. Orientarea catre alte servicii

Asistentul social orienteaza clientii catre alte servicii atunci cand problematica clientului depaseste
competentele sale profesionale, cand nu a inregistrat progrese semnificative si atunci cand clientul are nevoie
de servicii suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Asistentul social care orienteaza clientul
catre alte servicii, transmite catre noua agentie toate informatiile necesare solutionarii cazului.

9.6. Relatiile sexuale si hartuirea sexuala

Asistentii sociali care desfasoara activitati de supervizare evita sa intretina relatii sexuale cu
supervizatii sau cu alte persoane asupra carora isi exercita o autoritate profesionala. Asistentii sociali evita sa
se implice in relatii sexuale cu colegii atunci cand exista un posibil conflict de interese. Asistentii sociali nu
trebuie sa manifeste fata de colegi comportamente verbale sau fizice susceptibile a fi interpretate drept hartuire
sexuala.

9.7. Incompetenta si comportamentul lipsit de etica

In situatiile in care asistentul social observa incompetenta sau comportamentul lipsit de etica al unuia
dintre colegi, ii acorda acestuia sprijin si asistenta. Daca cel in cauza nu isi corecteaza comportamentul
profesional, asistentul social va apela la procedurile din cadrul agentiei sau la Colegiul Asistentilor Sociali.

Asistentul social actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de etica.

Asistentul social trebuie sa apere si sa asiste colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de

etica.
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ANEXA NR. 6 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE

l. DENUMIRE SERVICIU: Serviciul Social Comunitar —Centrul Social
Il. Obiective i prioritati de dezvoltare (operationale) pe termen

1. cresterea numarului de voluntari ai serviciului:
Vor fi atrasi noi voluntari din randul comunitétii care vor fi implicati activ in furnizarea serviciilor sociale.

- atragerea mai multor voluntari in cadrul centrului. Numarul voluntarilor va creste in functie de
diversificarea serviciilor furnizate.
2. imbunAtafirea calilafi sevicilur ulurite prin furmared continug o personalulul eentralul;
- nevoile de formare a personalului centrului vor fi evaluate periodic de cétre coordonatorul centrului;
- personalul angajat in cadrul centrului va participa la cursuri de formare identificate de catre conducerea
asociatiei;
- personalul angajat al centrului va fi periodic format in ceea ce priveste: managementul de caz,
managementul timpului, managementul calitétii serviciilor, metode si tehnici de evaluare, foundraising, efc:
- voluntarii vor beneficia periodic de cursuri de instruire, astfel incat s& se asigure un nivel calitativ ridicat
al serviciilor furnizate;
3. sa detinem un flux crescut de beneficiari directi ai serviciului;
- in anul 2021 Centrul va oferi servicii pentru un numér de 20 beneficiari;
- in anul 2021 un numar de20 persoane vor participa la activitatile centrului;
lll. Resurse financiare, gestionarea bazei materiale: conventii, finantari, subventii, colecte etc. Pentru buna
desfasurare a activitatilor desfagurate in cadrul centrului, dar si pentru diversificarea acestora vor fi
accesate diferite surse de finantare (pe plan local). Vor fi atrasi noi parteneri pentru sustinerea serviciului.

SALISTEA, PRIMAR,

PRIMAR,
Jr. Stahild Aurel-Emil Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL

Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 7 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

CHESTIONAR
- privind gradul de satisfactie al beneficiarilor -

Pentru a putea raspunde in continuare cat mai eficient nevoilor dumneavoastra,
reprezentantii Primariei comunei Sélistea doresc sa afle parerea dumneavoastrd sincera
asupra serviciilor pe care le ofera in prezent, cat si a modului in care acestea v-ar putea fi
de folos pe viitor.

De aceea, va rugam sa aveti amabilitatea de a acorda cateva minute din timpul
dumneavoastra pentru a raspunde la urmatoarele intrebari:

1. Ce servicii va sunt furnizate de organizatia noastra?

a) acordarea hranei la domiciliu;

b) consiliere;

¢) mentinerea legaturii cu familia.

2. In ce masuri serviciile oferite raspund nevoilor dumneavoastra?
a) in mare masura;

b) n mica masura;

¢) nu raspund nevoilor.

3. Enumerati cateva dintre nevoile care va sunt satisfacute:

4. Aveti si alte necesitati pentru care doriti ajutor? Daci da, specficati care
sunt:

9. Sunteti mulfumit(d) de calitatea serviciilor prestate?
a) in mare masura;

b) destul de multumit;

¢) nu prea multumit;

d) complet nemultumit.



6. Considerati ca personalul de specialitate al Centrului Social vi poate
intelege problemele cu care va confruntati?

a) Da;

b) Nu.

7. Considerati ca personalul Centrului Social are un comportament respectuos
fata de dumneavoastra?

a) Da;

b) Nu.

8. Ce schimbari in bine considerati ca ati facut in urma primirii acestor
servicii?

a) buna desfasurare a conditiilor de trai;

b) cresterea calitatii nivelului de trai.

9. Din punctul dumneavoastra de vedere, ce servicii, din cele primite de dvs,
considerati ca ar mai trebui imbunatatite in activitatea noastra?

10. Care ar fi 3 recomandari pe care le-ati aduce Centrului Social?

Va multumim!

Data completarii chestionarului:

PRIMAR, _
Jr. Stanila Aurel-Emil ‘Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL

Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 8 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

ROMANIA

JUDETUL ALBA

PRIMARIA COMUNEI SALISTEA
NR. DIN

PLAN INDIVIDUAL DE INTERVENTIE
SERVICIUL SOCIAL COMUNITAR
CENTRUL SOCIAL - pentru persoane vérstnice

. Date de identificare
Numele si prenumele:
Dala nasletii.
Locul nasterii:
CNP:
Il. Scopul planului
- prevenirea izolarii sociale,
- informare si consiliere,
- Imbunatatirea reintegrarii sociale,
- dezvoltarea relatiilor si legaturilor din familie, prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice.
[ll. Obiectivele serviciului
- furnizarea serviciului din cadrul centrului social pentru persoane varstnice.
IV. Tipuri de servicii
a. Activitati de integrare si reintegrare sociala;
b. O masa calda la domiciliu.
V. Activitati si program de desfasurare
- consiliere, discutii privind dezvoltarea relatiilor cu familia privind imbunatatirea vietii sociale
- Luni - vineri — 8% — 1200 prepararea hranei
- 1200 1400 distribuirea mesei si consiliere
VI. Concluzii si recomandari
Se recomanda furnizarea serviciului din Centrul social.
Data intocmirii planului
Data revizuirii planului

Asistent social, Asistent social Beneficiar,
llie Ancuta-Florina Albu Gabriel loan
PRIMAR,

Contrasemneaz3 pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL
Jr. lonescu Mihaela-Alina

Jr. Stanila Aurel-Emil
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ANEXA NR. 9 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

FISA BENEFICIARULUI
EVALUARE INITIALA A CAZULUI

Modalitatea solicitarii
‘s Nume si prenume
Solicitant '
Adresa/Tel..
Data solicitarii
...... (zz)/....(II))............(aaaa)
Tipul cazului
o Imposibilitate temporara de ingrijire
a Neglijare / Abuz
a  Violenta domestica
0 Persoane cu nevoi speciale / HIV-SIDA
a Persoane singure, batrani
a Alte situatji

Date despre beneficiar

Numele si prenumele

Varsta

Domiciliul in fapt

Situatia prezenta




Familia

Alte date relevante despre beneficiar

Motivul solicitarii / Nevoi identificate

Observatii

Concluzii
o Preluare caz de catre Serviciul Social Comunitar

o Preluare caz de catre Serviciul de ingrijiri la domiciliu

o Preluare caz de catre Centrul de zi

o Transfer caz catre Serviciul

= Inchiderea cazului

Data completarii figei

Asistent Social

Responsabilul cu asistenta sociala al furnizorului

Beneficiarul / reprezentantul legal
(presupune acordul si implicarea acestuia)

MONITORIZARE SERVICII (Observatii)

Semnaturi
Asistent social, Responsabil, Beneficiar,



Ghid pentru completarea figei initiale a cazului

Fisa iniiala a cazului este instrumentul de lucu pe care asistentul social il completeaza inainte de a
deschide un caz. Se completeaza de fiecare datd cand exista o solicitare din partea unei alte instituii sau a
unei persoane pentru instrumentarea unui caz.

Modalitatea solicitarii - Se va completa modul de sesizare a cazului si solicitarea ajutorului
specificand mijlocul prin care s-a realizat acesta: prin telefon, cerere scrisa direct de client, apel la linia de
urgenta, reclamatia din partea vecinilor, efc.

Solicitant - Se va completa numele si prenumele solicitantului (persoana care sesizeaza situatia
problematica), adresa, numarul de telefon si cartea de identitate. Este posibil ca solictantul s& nu fie subiectul
cazului (ex: un vecin sesizeaza un caz de violenta domestica in comunitatea sa).

Data solicitarii - Se va completa data solicitarii i nu data deschiderii cazului sau a completarii figei.

Tipul cazului - Se va bifa tipul de caz care corespunde la momentul sesizarii uneia dintre variantele
enumerate. La tipul familii vulnerabile (vezi definitia In Glosar) se pot include si familile beneficiare ale
politicilor antisaracie (ex: Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat), precum si beneficiari de ajutor de
somaj, fonduri de urgenta, sponsorizari, etc. Daca nici unul din tipurile de caz mentionate la acest item nu
subscrie cazul semnalat, se va specifica tipul acestuia la itemul alte situatii

Date despre beneficiar - Se vor completa datele cu referire directd la subiectul cazului — viitorul
beneficiar al serviciului social. Va fi inregistral numele i prenumele acesluia, varsla si domiciliul Tn fapl (aga
cum este declarat de catre solicitant). La itemul situafia prezenta se descriu pe scurt caracteristicile situatiei
problematice semnalate.

Familia — Se inregistreaza aceste informatii doar daca subiectul cazului are familie i se cunosc date
despre acestia.

Alte date relevante despre beneficiar - Se precizeaza orice informatie care nu a fost cuprinsa in
itemii anteriori si care poate clarifica situatia clientului.

Motivul solicitarii - Se va completa motivul semnalarii cazului catre institutia/serviciul pe care
asistentului social o reprezinta. Pot fi situatii in care motivul solicitarii nu face din subiectul cazului un viitor
beneficiar al serviciului de asistentd sociald. La motivul solicitérii se va descrie si contextul in care cazul a fost
sesizat/observat. Tot aici se descriu Nevoile Identificate — acestea sunt cele mai importante — vor face
obiectul acordarii serviciilor (vezi planul de interventie/servicii)

Observatii - Asistentul social va completa orice informatie referitoare la cazul semnalat (ex:
comportamentul verbal si non-verbal, aspectul fizic, starea emotionala).

Concluzii - Asistentul social va opta pentru varianta cea mai potrivitd in abordarea cazului. Daca va
alege varianta preluarea cazului va fi completat si numele asistentului social care va prelua cazul. Pentru
situafia de referire a cazului va fi completat numele institutiei si al serviciului care preia cazul. Pentru situatia de
transfer al cazului in cadrul aceleiasi institutii se va preciza tipul serviciului care preia cazul. In situatia in care
asistentul social decide ca acel caz semnalat nu se inscrie in nici una din cele trei variante, cazul va fi inchis.

PRIMAR,
Jr. Sganila Aurel-Emil Contrasemneaza pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL

Jr. lonescu Mihaela-Alina
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ANEXA NR. 10 LA DISPOZITIA NR. 67 DIN 22.09.2021

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
1 Primaria comunei Salistea, str. Joseni nr. 447, cod postal. 517655, judet Alba,
telefon/fax: 0258/762101, certificatul de acreditare nr. 3751, prin Serviciul Social Comunitar
Centrul Social, din com. Salistea jud. Alba, reprezentat de domnul Stanila Aurel-Emil, avénd functia
de PRIMAR;

si

2. e e e e , denumit Tn continuare beneficiar, domiciliat
in localitatea .......ocoovovveeeeeiieeeeeeees, St e nr. ... ,judetul e, codul
numerie: personal ..ousanimaaaismaense , posesor al C.l. Seria ............ Fits sesssn , eliberat la
data . de  Sectia de polie ... si  reprezentat  legal
O i T A domiciliat in localitatea
........................................... i Bl e A6 s | JOIBIEE cusisissenenasy BOAUL HUMBIHG
personai ....................................................... posesor al C.I. Seria ........... nr. ..., eliberat la data

- ... de sectia de politie

Avand in vedere (dupa caz):

- Ancheta sociala
Cerere si declaratie pe propria raspundere
Acte doveditoare stare materiala
Acte stare civila

Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, si 0 persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de
servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale;

1.4, servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiel persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
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1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii
sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-
fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.%) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ..ooccevevicvieeiinenn,
leifluna.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de ladatade ........................ sipanaladatade ....................

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2, reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.



6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea

serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet. 12.1 si 13.1, lit. ) si d); asigurarea
continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau
sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sa ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale. 8.2. Beneficiarul are
urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditile care au
generat situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fiinformat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
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planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire |a identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact efc.).

10.%) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialisti implicati in implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului Alba, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o procedura
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1-10.3.

11. Litigii

11.1.  Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.

12.%) Rezilierea contractului
*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale
pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;
c) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, daca este invocata.



14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica
Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala,
conform legii.

14.7.  Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta
si ingrijire, Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public de asistenta sociala
vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale
*) Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c) planul de asistenta.

Prezentul confract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte

contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale/Reprezentant legal
LE: ey

(humele si functia persoaneilpersoanelor S
(semnatura)

autorizata/autorizate sa semneze)

(semnatura)

PRIMAR,

Jr. Stanifa Aurel-Emil Contrasemneaza pentru legalitate,

SECRETAR GENERAL
Jr. lonescu Mihaela-Alina




